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Fenómeno de falla Falla / Causa Solución

La luz roja de la 
impresora parpadea y 
crea un Di Di... sonido

Falta de papel de la 
impresora.

Instale el papel 
correctamente.

Cuando la impresora 
funciona pero
no se imprime

Papel de impresión 
invertido.

Instale el papel de 
impresión para la 
dirección opuesta.

La impresora
imprime borroso

El cabezal de 
impresión no se ha 
limpiado durante 
mucho tiempo.

Coloque el algodón 
sumergido en alcohol 

anhidro y limpie 
suavemente las piezas 

de cerámica del 
núcleo de la impresora 

hasta que quede lo 
suficientemente limpio.

El color del carácter en 
el papel térmico no es 

bueno.

Elegir papel térmico de 
alta calidad.

El indicador de 
encendido solo tiene 

las últimas luces 
encendidas.

La batería tiene
poca energía.

Por favor, cargue la 
batería para evitar 

afectar su uso normal.

La impresora 
se apaga 

automáticamente

La batería
está agotada.

Favor de cargar 
batería.
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Fault phenomenon Failure / Cause Solution

The red light on the 
printer flashes and 
creates a Di Di ... 

sound

Lack of printer paper. Install the paper 
correctly.

When the printer 
works but

does not print
Inverted printing paper.

Install the printing 
paper for the opposite 

direction.

The printer prints 
fuzzy

The print head has not 
been cleaned for a long 

time.

Place the cotton dipped 
in anhydrous alcohol 
and gently clean the 
ceramic parts of the 
printer core until it is 

clean enough.
The color of the 

character on thermal 
paper is not good.

Choose high quality 
thermal paper.

The power indicator 
has only the last 

lights on.

The battery has low 
power

Please charge the 
battery to avoid 

affecting its normal use.
The printer 

automatically turns 
off.

The battery is dead. Please charge battery.
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