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Falla Causa  Solución  
Falta de papel en  
la impresora 

Instale correctamente rollo  
de papel 

Error de la 
impresora 
parpadeando y 
haciendo sonido de 
beep 

1.El cabezal de la 
impresora está 
demasiado caliente

2. La tapa no está
bien cerrada

 
Cuando la impresora solo 
arroja papel sin la 
impresión 

El rollo de papel  está instalado al 
revés  

Por favor instale el rollo de 
papel en la posición 
correcta 

La impresora 
imprime el texto  borroso 

El cabezal de 

está limpio 

Sumerja algodón en 
alcohol y limpie 
suavemente las partes del  cabezal de la impresora 
hasta que estén limpias. 

El color del papel 
no es el adecuado  

Por favor elija un papel  térmico de alta calidad  

No hay respuesta 
de la impresora 

El adaptador de 
corriente no está 
conectado 

Por favor compruebe que
 el adaptador de energía 

 interruptor de encendido se 
encuentre presionado 

La impresora hace 
el auto test pero no 
imprime en línea

 

Error de selección 
en el Drive de 
instalación

 

Seleccione el puerto del
 drive de impresión correcto

en función del puerto 
de conexión real

 
El puerto serial no 
imprime o no es

 legible 

Error de selección 
de velocidad de 
bits

 

Por favor establezca la
 velocidad de transmisión 

COM en función de la
 información de COM en la

 instalación de DRIVE
 

impresión no

está bien conectado y el
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Failure Reason Solution
Printer paper indicator 
and Error indicator 
flashing at the same 
time and making a beep 
sound

Lack of paper in the 
printer Install the paper roll 

correctly

Printer error blinking and 
making beep sound

1. The printer head is 
too hot.
2. The lid is not tightly 
closed.

1. Open the lid 
and dissipate heat 
completely and continue 
printing.
2. Close the lid correctly.

When the printer only 
throws paper without 
printing

The paper roll is installed 
upside down

Please install the 
paper roll in the correct 
position.

The printer prints the 
blurry text

The print head is not 
clean.

Dip cotton in alcohol and 
gently clean the parts 
of the printer head until 
they are clean.

The color of the paper is 
not appropriate

Please choose a high 
quality thermal paper.

No printer response The power adapter is not 
connected.

Please check that 
the power adapter is 
properly connected 
and the power switch is 
pressed.

The printer does the self 
test but does not print 
online

Selection error in the 
installation Drive.

Select the correct print 
drive port based on the 
actual connection port.

The serial port does not 
print or is not readable Bit rate selection error.

Please set the COM 
transmission rate based 
on the COM information 
in the DRIVE installation.




